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Préambule

Voici quelques informations utiles réunies ici initialement pour un usage personnel en
espérant qu’elles puissent aider d’autres utilisateurs de micro-informatique.

Ces informations sont présentées sans démarche pédagogique ; si un niveau de détail était
nécessaire sur un sujet particulier, ne pas hésiter 2 me demander.

Ce document

Il fait partie de ’ensemble documentaire Micro-ordinateurs, informations, idées, trucs et
astuces qui couvre ces sujets :

1. La micro-informatique, en 2 tomes

2. L’Internet, en 2 tomes

La micro La micro . La micro
. : . : La micro . .
informatique informatique . . . informatique
- e informatique Avancé ‘
Stratégies Initiation Réseaux
L'Internet L'Internet é
Utiliser Construire

3. Des Trucs HTML et Javascript
4. Des notices d’utilisation de divers logiciels]

Tout commentaire a propos de ce document pourrait etre adressé a :
pcinfosmicro @francois.chausson.name

Ce document est régulierement mis a jour sur : http://fcfamille.free.fr/>

Ce document est protégé par un Copyright; sa propriété n'est pas transmissible et son
utilisation autre que la lecture simple doit étre précédée d'un accord explicite de son auteur.

! ZoneAlarm, AVG, ...
2 Site & acces contrdlé
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L’assistance a distance

Ckoi ?

Le besoin
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Les moyens

Le logiciel a utiliser est :
®  MSN Messenger, nommé aussi WLM
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Assistance a distance MSNM

Cette fonction d’assistance a distance utilise MSN Messenger3 chez chacun des deux
partenaires, le Demandeur d’aide et I’ Expert.

Cette fonction consiste en :

e [’Expert voit dans une fenétre sur son micro le Bureau du micro du Demandeur
accompagné d’échanges par messages entre les deux intéressés.

A I'inverse, il ne peut pas agir.

La déemarche

La démarche de cette fonction d’assistance a distance est :

e Le Demandeur d’assistance sollicite I’ Expert

L’Expert accepte la demande

Le Demandeur autorise I’Expert a voir son Bureau

L’expert voit le Bureau du Demandeur

Les deux interlocuteurs échangent par messages texte et / ou par la voix

Vue du coté du demandeur

L’initiative vient du Demandeur.

Le Demandeur démarre un échange MSNM avec I’Expert, qui I’accepte :

* Maintenant nommé WLM
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,'9 Catherine - Conversation

Fichier Edition Actions Outils 2 Plus!

a5 RAPE T

v
= o
Inviter  Erwover des fichiers Widéa Vol Actiwités  Jeuw @ =4

A : Catherine <catvideol @fres frs

= Vous avez invité Catherine a
démarrer Assistance a distance.
Veuillez attendre la réponse ou
annuler (Alt.+Q) l'invitation.

= Catherine a accepté votre
invitation a démarrer Assistance
a distance.

As OS5 B & @&

__j d

Dernier message requ & 08:43 le 15/06/2007

Objectif Travaux: Un conseiller EDF vous guide dans vos projets

Dans le panneau de conversation :
e Sélectionner Actions
e Sélectionner Demander une assistance a distance

Loisirs en ligne

ﬁC) Rechercher 3
I Music Mis 5. 3

E Diaporama partagé MSM 3%,
w Partage de calendrier MSN 3§

Mes achivités

Ei T ableau blanc ;. 3

| y- Assistance & distance b, § |

E pa"aqﬁssistance £l distanceﬁ

L Expert est informé et accepte ; le Demandeur est informé de 1’acceptation par I’Expert :

@ Assistance a distance =10 %]

Catherine a accepté volre invitation de connexion & distance et est prét &
& connecter & votre ordinatewr.

Woulez-vous laizzer cette personne afficher votre &cran et converser avec
wous 7

Il accepte a son tour que I’Expert voit son Bureau.

Echanges

Ce panneau reste présent durant tout I’échange :
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@ Assistance 3 distance

Historique de la conversation Statut de la connexion

Catherine:
Cornecté/
Affichage de lécran
uriquement

Aréter la prize de
contidle [ECHAR)

Erwayer un fichier

Commencer & parler

Paramétres

Déconnexion

1=
o
@

o EE =

Entrée du message

lci, f'ervoie un message
teste 3 'Expert

Envayer

Le Demandeur communique par messages texte ou vocaux avec 1’Expert.
A la fin, le Demandeur peut provoquer la déconnexion.

Vue du coté de I'expert

L’Expert est averti d’'une demande :

@ nosstonceadstance x

Tentative de connexion & Frangois...

i
Annuler |

Apres les échanges d’initialisation, I’Expert voit tout d’abord cette fenétre :
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18]

e d Frendre e contrile “y)Envoyer un fichier: &8 Commenter apatler | Parametres %g&mnnemn g Aide

Historique de la Masquer | € Statut: En attente dune réponse... | Echele dela fenétre || Taille réelle
onversation

Entrée du message

J 2] Démarrerl {33 D:\copy

M ¥ Microsoft Word - As... I(_J)Assistance&dist...

[« 2" WK 2@ BAIVE 08:57

Quand le Demandeur autorise 1’acces, la fenétre affiche alors son Bureau :
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s

l:i! Prendre le contréle BC1) Envover un fichier 4 Commencer & parler J‘ Paramétres @Qéconnexion g Ade

Historique de la

5 Statut : connecté a Frangois/ Affichage de I'€cran uniguement | Echelle de la fenétre || Taille réelle |
onversation

En attente d'une réponse. ..

Edition  Affichage  Favo
|

Catherine est connecté &
Frangois.

Le statut de connexion est
Affichage de 'écran uniquement

S B R "

Eofichiers  Yidéo  Waoix  Achivigs  Jeus

Historique de la conversation Statut de la connexion

Cathering:

, ideo] @iree. i
.......... Connecté!
Bienvenue dans assistance & Affichage de ['cran = T 5 :
distance. uriguerent ez invité Catherine a
Paur explarer vas optians, ciquez 5 5 &
sur dide, \ssistance a distance.

Frangoiz est connecté &

Catherine, Aréter la prize de =
Lea stzltlsfde connexion est a contrdle [ECHAR) tendre ,_l 2 r,e P 0 fi=e el
t.+Q) l'invitation.

k]

Affichage de I'6cran uniquement

Erwayer un fichier

e a accepté votre
Commencer dpaer ) ddémarrer Assistance

Paramétres

Diéconnesion

Entrée du message

Ici, je peux envoyer un
message texte 9

Aide
Entrée du message

Envoyer /
Ervoyer
Catherine entre un message. .. E_: & m & ﬁ R 0] W r
————— _ Jhd
| ;l_l
" Démarrerl |5 Di\copy | % MSN Messenger | & Frangois - Conversa... | B Microsaft Word - As... " ©) Assistance a dist... |« n &K ‘i‘@ Hﬂ@ 08:59

L’Expert peut également provoquer la déconnexion”.

4 o . N
En fermant sa fenétre Assistance a distance
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Annexes

Bibliographie « Utiliser ... »

Ces différents documents constituent 1’ensemble documentaire Utiliser ....

La liste complete est disponible sur http://fceduc.free.fr/documentation.php.

Francois CHAUSSON 09/03/08 16:03 E:\Fran\micro\notices utilisation\utiliser assistance a
distance MSNM.doc
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